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ABSTRACT 

          This study aimed at identify the degree of using modern technology 

in the administrative tasks by secondary school principals from the view  

point of teachers and supervisors in the state of Kuwait.  

 

     A sample  has been selected as a random representative of the 

population of the study of secondary schools in the Ministry of Education 

in the six governorates in Kuwait, with a number of (580) teachers, and 

supervisors numbered (192) supervisors. 

 

     To achieve the objectives of the study, the researcher built a 

questionnaire, and to ensure that its sincerity is presented to a group of 

arbitrators with expertise in the specialty of educational administration. The 

researcher checks the stability calculates the internal consistency of the 

equation "for the Cronbach alpha" the values ranged between internal 

consistency coefficient (0.84)  and (0.92). 

 



  
 

 

ن 

     In order to analyze the data collected statistically were using to analysis 

of variance associated (ANOVA), and the results were as follows: 

- The degree of use of Secondary School Principals of the contemporary 

technology in administrative tasks from the perspective of supervisors 

in the nation in general was moderate. 

- The degree of use of Secondary School Principals of the contemporary 

technology in administrative tasks from the perspective of teachers in 

the state in general was moderate. 

- The lack of statistically significant differences at the level of (α ≤ 0.05) 

in the degree of use of Secondary School Principals of Modern 

technology in the administrative tasks between the point of view of 

supervisors and teachers' point of view. 

- The lack of statistically significant differences at the level of (α ≤ 0.05) 

in the degree of use of Secondary School Principals of Modern 

technology in the administrative tasks from the perspective of 

supervisors due to the variables (gender, experience, and 

qualifications). 

- The lack of statistically significant differences at the level of (α ≤ 0.05) 

in the degree of use of Secondary School Principals of Modern 

technology in the administrative tasks from the viewpoint of teachers 

due to the variables (gender, experience, and qualifications). 
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:  وه/)/ دو03 ا3@%?< <9ت ا3>5-9);ا3.:9ق 67&45 ا�3را01 )/ .-,+ ا: �
��د 	�و�� -

 ،0B.وا+C37-9);0 ا ،+BD@39رك اD7 0;(9-7 ،/3%E 0;(9-7 ،05F9G37-9);0 ا

   .7-9);0 ا�5EIي، 7-9);0 اH63+اء

9G3م ا�3راR7 /1 ا NBD:O PO/.9Q ه�M ا�3راKL 01ل اJ,C3 ا�3را1/ ا3: �
�� ز	دو�� -

2011/2012 .  
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 0B5B'G&30 )/ دو03 ا3@%?<اBY+&3وزارة ا .  

  ا��را��	��دات 

 ا0Y96&1 أ)+اد ا0TBG3، و�Fق  و^9HO9D ا�3را9D^01ت أداة وO&-�د .&9\] ا�3راY 01,�ق     

PH&BU%_%7و `'U وإ0 ا�3را1ةأدا ، PB5GO ا�3را01  .&9\]ن b-<T? cT7 >D-1 يM3ا653&45 ا `'U

TBG39ت ا9553^'00اG5&653وا . 
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  8  ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة وPB;TO اOu,9ل  4
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/'L9ا�3اC39خ اD.آ+و  

 0.88  دارة {xون ا0D':3إا�y&1ام ا3-19%ب )/  1

2 RB'79G3ون اx} ام ا3-19%ب )/ إدارة�y&10.90  ا 

 0.84  دارة اxv3ون ا0B3953 ا�53ر0B1ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إ 3

 0.92  ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة وPB;TO اOu,9ل 4
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�9Hا�� 
در$� 

 ا<�&:�ام

 0GCO+7 1 0.72 3.87  .دارة {xون اRB'79G3إ)/  cO9rBD:Oا3-19%ب وا�y&1ام  2

 0GCO+7 2 0.73 3.80  .دارة {xون ا0D':3إ)/  cO9rBD:Oا3-19%ب وا�y&1ام  1

0B395 دارة اxv3ون ا3 إ)/ cO9rBD:Oا3-19%ب وا�y&1ام  3
0B1ا�53ر. 

3.48 0.77 3 0:1%&7 

RBY ا�53ر01  دارة اOu,9لإ)/  cO9rBD:Oا3-19%ب وا�y&1ام  4
 0B5B'G&30 اr:T53واc5B;TOو. 

3.33 0.78 4 0:1%&7 

 {xون ا9D53./ دارة إ)/ cO9rBD:Oا3-19%ب وا�y&1ام  5
0B1ات ا�53ر�BH6&39واH5B;TOو . 

3.32 0.78 5 0:1%&7 

0B'@30 اV7&%0:1  0.52 3.59  ا�3ر 
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 ر=>

  ا�2'�ة
 ا�2'�ة

 D�%&�ا�

7��Eا�� 

ا<���اف 

 ا��!
�ري
�9Hا��  

در$� 

 ا<�&:�ام

  �Y. 4.09 1.07 1 0GCO+7وام اRB5'G53 ا3@&+و./ 9Lص إ.9vء 7'� 17

  0GCO+7 2 1.12 3.95 .ا3@&+و.9ًB .96زاPHOإv.I:0 اRB5'G53 و 9C'7 R?�yOت 10

  0GCO+7  3 1.06 3.92 .ا�53ر1/ 3'-,� ا0BU%D1I ا3@&+و.9ًB ا�63ول إ�Uاد 11

  0GCO+7 4 1.12 3.89 .اY RB5'G53|داء 7'� ا3@&+و./ 9Lص إ.9vء 16

18 RB5'G53ا RBBGO �BE R7 9ًB.و03 إ3@&+وx<530 اH637+ا1'0 ا 

PHGB(+Oو. 
3.84 1.09 5 0GCO+7  

14 RB5'G539Y N'G&O 97ت%'G7 RU 9ر<C&1K3 ام ا3-19%ب�y&10  6 1.16 3.82 .اGCO+7  

12  RB5'G53ا JDt R7 اغ+C3ا �,E 9لn}ول إ�V 0D1%E
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3.81 1.13 7  0GCO+7  
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3.77 1.15 8 0GCO+7  
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 ا<�&:�ام

1 0D':3ا JB6<O 9ً ا�63دB.0 1 1.24 4.21 .إ3@&+وGCO+7 

8 B;TO079G30 اB17&-9.9ت ا�53رuا P 9ًB.0 2 1.09 3.96 .ا3@&+وGCO+7 

9 9B.7&-9.9ت ا3@&+وu9\] ا&. PB;TO. 3.90 1.20 3 0GCO+7 
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5 0B'5U /( ام ا3-19%ب�y&1ا RBY 0't9T530 6 1.09 3.71 .ا�53ارس اGCO+7 
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  ر=>
  ا�2'�ة

 ا�2'�ة
 D�%&�ا�
7��Eا�� 

ا<���اف 
 ا��!
�ري

�9Hا��  
در$� 

 <�&:�اما

 7&%0:1 1 1.06 3.54 .ا0BU%:&3 ا�53ر0B1 إ.9vء 9C'7ت إ3@&+و.9U+D&'3 0Bت 21

22  J5G39ت اV9B&Eا N(0 وB39530 ا�53ر01 اB.ا�B7 0D1%E
0E9&539ت اB.9@7�7&%0:1 1 1.07 3.54 .وا 

ا�y&1ام اK6<3ت وا95T3ذج اV�3 9ًBY%19E 0.�y53+اءات  19
0B395370&%1 3 1.07 3.50 .ا:  

 NBt�O 0D1%E. 3.48 1.10 4 0:1%&7 ا9Y9<-3ت ا0B3953 3'�5ر01 20

23  JDt R7 9B.إ3@&+و NBt�&30 اGY9&53  /3953ا NBt�&3ا P<t 0'17+ا
 x. 3.44 1.08 5 0:1%&7و03ا0H63 ا53>

وP<t اNBt�&3 ا3953/ إ3@&+و.x<   0GY9&53 9ًBو03ا0H63 ا53 7+ا1'0 24
RB5'G5'3 0B39539ت اD39:537&%0:1 6 1.00 3.39 .ا 

  0B'@30 اV7&%0:1  0.77 3.48 ا�3ر 
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Ptر  
  اrC3+ة

 اrC3+ة
ا53&�1% 

Y9<-3ا/ 

اu.-+اف 
 ا9BG53ري

0DO+3ا  
 0Vدر

 ا�y&1uام

 9C'7 PB;TO. 3.39 1.09 1 0:1%&7ت �C-3 0BY%19E اD3+?� ا9,3در وا3%ارد 30

 7&%0:1 2 1.12 3.38 .ا�y&1ام K61ت �Y 0D1%-7ل K61ت ا0Y9&@3 ا�B3و?0 32

25 PB;TO 9تU95&Vu0 ا?%Y+&39 اHO9 وإدارB.7&%0:1 3 1.15 3.36 .ا3@&+و 

 7&%0:1 4 1.01 3.35 .إ3@&+و.9ًB 47 ا0r:T53 ا0B5B'G&3  ا9DX9y53ت ا0B51+3 إV+اء 26

27 
PB;TO  0r:T530 47 ا:DO+539ت اUو+v53ا

9HO0وإدارB5B'G&39ً اB.7&%0:1 5 1.05 3.33 .إ3@&+و 

28 
PB;TO اOu,9ل 47 ا0r:T53 ا0B5B'G&3 وإr39Y PHwKY+ارات 

 7&%0:1 6 1.10 3.31 .@&+و.9ًBا�53ر01 إRB'79G39Y /( 3 ا53&,'0

29  0H63ا3%ارد وا9,3در 47 ا �?+D3ا JBGCO03وx<539اB.7&%0:1 7 1.07 3.28  ا3@&+و 

 7&%0:1 8 1.14 3.22 . ا07�y&<53ا�دار?0D1%E0 ا95T3ذج وا95B5G&3ت  31

0B'@30 اV7&%0:1  0.78 3.33  ا�3ر 
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  ا9653ل

  

  ا53&�1% 

/Y9<-3ا 

  اu.-+اف

  ا9BG53ري
0DO+3ا  

 0Vدر

 ا�y&1uام

9C'5Yت و9H5B;TO ا�53ر�BH6O  0B1ات ا9D53./  إدارة 33
0B.إ3@&+و. 

3.42 1.00 1 0:1%&7 

0GY اrG3%د ا0.9B,39Y 0F9y3 47 اv3+آ9ت 7&9 36
 0,&y539إاB.3@&+و. 

3.38 1.09 2 0:1%&7 

38  9H:Y0 ورB10 ا�53رD&@530 إدارة اGY9&79 47 إB.3@&+و
 .ا0D&@53 ا53+آ�?0

3.37 1.11 3 0:1%&7 

 ا�53ر9TD'3 /1ء اK3ز07 اY 0.9B,3+ا7]  إدارة 34
9H5B;TO0وB.9ت إ3@&+وC'5Y . 

3.30 1.10 4 &70:1%  

0GY9&7 اv53+و9Uت ا3&:%?+?0 ا9TD39Y 0F9y3ء  35
 . 9C'5Yت إ3@&+و.0B و9H5B;TOا�53ر1/

3.27 1.06 5 0:1%&7 

37  47 9ًB.9 ا3@&+وH:Y0 ورB10 ا�53رD&@530 إدارة اGY9&7
 .9D&@7ت ا�53ارس اLI+ى

3.21 1.14 6 0:1%&7 

0B'@30 اV7&%0:1  0.78 3.32  ا�3ر 
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 ا����ل ا��=>
 D�%&�ا� 
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 ا<���اف
  ا��!
�ري

�9Hا�� 
در$� 

 ا<�&:�ام

 0GCO+7 1 0.73 3.87  . )/ إدارة {xون اcO9rBD:O0D':3ا�y&1ام ا3-19%ب و 1

 0GCO+7 2 0.75 3.85  .ون اRB'79G3 )/ إدارة {cO9rBD:Oxا�y&1ام ا3-19%ب و 2

 )/ إدارة اxv3ون اcO9rBD:O 0B3953ا�y&1ام ا3-19%ب و 3
0B1ا�53ر  

3.47 0.79 3 0:1%&7 

 7&%0:1 4 0.77 3.39  . وc5B;TO )/ إدارة اOu,9لcO9rBD:Oا�y&1ام ا3-19%ب و 4

  )/ إدارة {xون اcO9rBD:O/.9D53ا�y&1ام ا3-19%ب و 5
9H5B;TOو.  

3.36 0.74 5 0:1%&7 

0B'@30 اV7&%0:1  0.52 3.62  ا�3ر 
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  ا�2'�ة
 ا�2'�ة

 D�%&�ا�

7��Eا�� 

ا<���اف 

 ا��!
�ري
�9Hا��  

در$� 

 ا<�&:�ام

1 0D':3ا JB6<O ا�63د B.0 1 1.30 4.23 .9ًإ3@&+وGCO+7  

  0GCO+7 2 1.13 4.00 .3@&+و.9BإPB;TO .&9\] ا7u&-9.9ت  9

8 079G30 اB17&-9.9ت ا�53رuا PB;TO 9إB.0 3 1.16 3.90 .3@&+وGCO+7  

7  0D':39Y 0F9y30 اB1ا�53ر N\9^%39ت واr?�,&3ار ا�F9إإB.0 4 1.12 3.89 .3@&+وGCO+7  

  0GCO+7  5 1.06 3.84   . 3@&+و.9Bإ PHوا.U9:r ا9Bw 0GY9&7 0D':3ب 3

5 0B'5U /( ام ا3-19%ب�y&1ا RBY 0't9T530  6 1.10 3.81 .ا�53ارس اGCO+7  

  0GCO+7  7 1.05 3.76 . ا0D':39Y 0F9y3 إ3@&+و.PB;TO 9ًB اK6<3ت وا9C'53ت 2

4  0D':39ع ا:r.0 اGY9&7 PHY+<O9وB.0 8 1.20 3.74 .ا3@&+وGCO+7  

6 v39?0 اUونرx 0B.ت إ3@&+وK61 ام�y&19Y 0D':'3 0B-,30 9 1.32 3.71 .اGCO+7  

0B'@30 اV0  0.73 3.87  ا�3رGCO+7  

               ���#�� 	� F��
)13  ( 	�(#
� (
���0�� 5
����� 8

�� �������   ��%
�:�� =������

 ,��/��� -�(

��?� ,�
%6� ,
�&�� (��� -� 	
��"��� 
F� (/#� 	�  ��#��� �����=������ 

�- �
��.(��:�� 	�T'  ,��& ��
��� -������ :������ L�� *. �)3.87 ( 8
�
"� E�
����

)0.73(#
��� -� ��#��� �*+ ,�
%� ,��#� �*. ("6�
��� ( 	
� (
������ ,�:������ ,���
� 

)4.23R 3.71 ( ,��#�(��
�� -� �4
 �
%6�� ����� )1( "
��
�&�. ��#�� (��:�� �
#�� M�" 

 -���� :������)4.23 ( 8
�
"� E�
����)1.30( ��4
 �
%6�� ,��# (
��0�� (��
�� -��)9( 

"�
��
�&�� ,������2� G1��� �
F��". -���� :�����)4.00 ( 8
�
"� E�
����)1.13( ,��#� �



  
 

 

62

 ��4 (��
�� -��

��� �
%6�� )4 "(�
��
�&�� (��:�� =
��� ;�:%�� ("���� " -���� :�����

)3.74 ( 8
�
"� E�
����)1.20 ( (��
�� -� ,��#��

��� �
%6�� )6 "('�� (
��
	�T 

(
��
�&�. ,�#� �������� (��:�� (
���� " -���� :�����)3.71 ( 8
�
"� E�
����

)1.32.(  

2N����
� 3�
�
� :  ������� �����
��� *���& ����!
�  �M' :  

      �2�� (
������ ,�:������ =��� ��(

�
"��� ,���
��� 	
��  5
����� 8

�� �������

 (
���0��  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�(

��?�,
�&�� (��� -� 	
��"��� 
F� (/#� 	�   �&�

� ���#��� �*+ ,�
%� 	� �
%� ���#��)14(	
�
 D�*   

 3��

�)14(  

  =�
��� (

�
"��� ,���
��2�� (
������ ,�:�������(#
� �������  (
���0�� 5
����� 8

��
 ,��/��� -�  ��%
�:�� =������(

��?� ,�
%6� ,
�&�� (��� -� 	
��"��� 
F� (/#� 	� 

-��0�� ��#���: ������� =������� -�
�3��� (��
� 	
���"�� 	�T' �
��.  
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 اrC3+ة
 اrC3+ة

ا53&�1% 
/Y9<-3ا 

اu.-+اف 
 ا9BG53ري

0DO+3ا 
 0Vدر

 ا�y&1uام
  �Y. 4.01 1.20 1 0GCO+7وام اRB5'G53 ا3@&+و./ 9Lص 7'�إ.9vء  17

  0GCO+7 2 1.10 3.88 .ا�53ر1/ 3'-,� ا0BU%D1I إ3@&+و.9B ا�63ول إ�Uاد 11

12 
 RB5'G53ا JDt R7 اغ+C3ا �,E 9لn}ول إ�V 0D1%E

RBw+C&539 اB.0 2 1.11 3.88 . ا3@&+وGCO+7  

  0GCO+7 4 1.14 3.87 .3@&+و.9Bا .96زاPHOإv.I:0 اRB5'G53 و 9C'7 R?�yOت 10

14 
RB5'G539Y N'G&O 97ت%'G7 RU 9ر<C&1K3 ام ا3-19%ب�y&1ا. 

3.83 1.16 5 0GCO+7  

  0GCO+7 5 1.12 3.83 اY RB5'G53|داء 7'� ا3@&+و./ 9Lص إ.9vء 16

15 
PB;TO 0B'5U JFا3&%ا RBY RB'79G39 )/ ا�53ر01  اHOوإدار

 .اD3+?� ا3u@&+و./ �y&19Yام
3.80 1.13 7 0GCO+7  

18 
 0H63و03ا53>7+ا1'0 اxRB5'G53ا RBBGO �BE R7 9ًB.إ3@&+و  

PHGB(+Oو. 
3.80 1.10 7 0GCO+7  

13 /( RB5'G53ا RBY 9دل ا�3?9راتDO 0D1%E 9ت,,y&3ا �'&y7. 3.75 1.25 9 0GCO+7  

0B'@30 اV0  0.75 3.85  ا�3رGCO+7  
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 D�%&�ا�

7��Eا�� 

ا<���اف 

 ا��!
�ري
�9Hا�� 

در$� 

 ا<�&:�ام

 7&%0:1 1 1.10 3.57 .ا0BU%:&3 ا�53ر0B1 إ.9vء 9C'7ت إ3@&+و.9U+D&'3 0Bت 21

�B7 0D1%Eا.0B ا�53ر01 ا0B3953 و)N ا9V9B&Eت اJ5G3 وا�9B.9@7ت  22

0E9&53ا. 
3.55 1.12 2 0:1%&7 

23  0H63ا JDt R7 9B.إ3@&+و NBt�&30 اGY9&53  ً/3953ا NBt�&3ا P<t 0'17+ا

 .اx<53و03
3.45 1.08 3 0:1%&7 

 NBt�O 0D1%E. 3.43 1.02 4 0:1%&7 ا9Y9<-3ت ا0B3953 3'�5ر01 20

19 0B3953اءات ا+V�3 9ًBY%19E 0.�y5395ذج اT3ت واK6<3ام ا�y&17&%0:1 5 1.08 3.42 .ا 

وP<t اNBt�&3 ا3953/ إ3@&+و.0GY9&53 9ًB   اx<53و03ا0H63  7+ا1'0 24

RB5'G5'3 0B39539ت اD39:53ا. 
3.39 1.01 6 0:1%&7 
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 ا<�&:�ام

25 PB;TO 9تU95&Vu0 ا?%Y+&39 اHO9 وإدارB.7&%0:1 1 1.15 3.49 .ا3@&+و  

27 
PB;TO  0B5B'G&30 اr:T530 47 ا:DO+539ت اUو+v53ا

9HO9ً وإدارB.إ3@&+و. 
3.48 1.07 2  0:1%&7  

  9C'7 PB;TO. 3.42 1.09 3 0:1%&7ت �C-3 0BY%19E اD3+?� ا9,3در وا3%ارد 30

  7&%0:1  4 0.99 3.40 .إ3@&+و.9ًB 47 ا0r:T53 ا0B5B'G&3  ا9DX9y53ت ا0B51+3 ءإV+ا 26

28 
PB;TO اOu,9ل 47 ا0r:T53 ا0B5B'G&3 وإr39Y PHwKY+ارات 

 .ا�53ر01 إ3@&+و.RB'79G39Y /( 9ًB ا53&,'0
3.38 1.11 5 0:1%&7  

  &%70:1 6 1.14 3.36 .ا�y&1ام K61ت �Y 0D1%-7ل K61ت ا0Y9&@3 ا�B3و?0 32

29  0H63ا3%ارد وا9,3در 47 ا �?+D3ا JBGCO03وx<539اB.7&%0:1  7 1.11 3.34  ا3@&+و  

  7&%0:1 8 1.16 3.25 . ا07�y&<53ا�دار?0D1%E0 ا95T3ذج وا95B5G&3ت  31

0B'@30 اV7&%0:1  0.77 3.39  ا�3ر  
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7��Eا�� 
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در$� 

 ا<�&:�ام

 9C'5Y. 3.53 1.04 1 0:1%&7ت إ3@&+و.0Bو9H5B;TO ا�53ر�BH6O  0B1ات ا9D53./ إدارة 33

36 
 0,&y53آ9ت ا+v30.9 47 اB,39Y 0F9y3د ا%rG30 اGY9&7

9B.ا3@&+و. 
3.39 1.10 2 0:1%&7 

38   0D&@539 47 اB.9 ا3@&+وH:Y0 ورB10 ا�53رD&@530 إدارة اGY9&7

 .ا53+آ�?0

3.39 1.12 2 0:1%&7 

34 
و9H5B;TO ا�53ر9TD'3  /1ء اK3ز07 اY 0.9B,3+ا7] إدارة

0B.9ت إ3@&+وC'5Y. 

3.32 1.09 4 0:1%&7 

35 
ا�53ر1/  ا9TD39Y 0F9y3ء  ا0GY9&7 0?+?%:&3 اv53+و9Uت

  9H5B;TO0وB.9ت إ3@&+وC'5Y. 
3.29 1.07 5 0:1%&7 

37 
 9H:Y0 ورB10 ا�53رD&@530 إدارة اGY9&79ت إD&@7 47 9B.3@&+و

 .ا�53ارس اLI+ى
3.23 1.14 6 0:1%&7 
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 ا��<��

 0.223 1.220- 0.73 3.80 192  ن%	%$#
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'�QH وم ا����%با�&:�ا(H�9 (6ون ا�R 7 إدارة? .  

   0.73 3.87 580  ن%	! �

 0.754 0.313 0.72 3.87 192  ن%	%$#

9
'�QH وا�&:�ام ا����%ب(HR 6 ?7 إدارة�
  ن%	! �  ون ا�!�	 
580 3.85 0.75 
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�� ت 

ا�&:�ام ا����%ب ?7 إدارة  0.421 0.807 0.69 3.84 98 ذآ�
�WXأ  .6Rون ا�) �9  94 3.76 0.77   

ا�&:�ام ا����%ب ?7 إدارة  0.769 0.294- 0.72 3.85 98 ذآ�
R6�
   0.72 3.88 94 أ�WX  ون ا�!�	 
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   0.73 3.47 94 أ�WX  ون ا����
� ا���ر�
�6ا��

ا�&:�ام ا����%ب ?7 إدارة  0.082 1.747 0.85 3.42 98 ذآ�
� ا���ر�
� وا��()'� ا<SH�ل �

�
�

�Qا�&! T)Hو   
WX�0.69 3.23 94 أ   

ا�&:�ام ا����%ب ?7 إدارة  0.119 1.566 0.85 3.41 98 ذآ�
R6 اتU
ون ا��9��7 وا�&�#

�

�#�ا���ر�T)Hو .  
WX�0.69 3.23 94 أ   

 0.248 1.159 0.58 3.63 98 ذآ�
�
  ا��ر$� ا�� 

WX�0.44 3.55 94 أ   

 

 ���#�� -� G1����� 

'�)19 ( ��. ����� (
1���. (�2� ,�* 9�
� ��#�@��� �@ S�

)0.05 ≤α  ( (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
� -�  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�

(

��?� 
F� (/#� 	� 	
/#����5�#�� 

B��� �"�� �
4 ��. M������� �( ,B�� *. (������� , 

)1.159( (�2� S������ �)0.248( (
�&�� (#
������#� ��� D�*&�   (�2� ,�* 9�
�

 S���� ��� (
1���.)α ≥ 0.05(  -�� �,2�#��� 	� ��#� 8 (��� 

W , �
4 ,��& *.

M�
1����. 
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2N*���
� ��C�� :  

 (

�
"��� ,���
��2�� (
������ ,�:������ =��� ��      ��� 8

�� ������� (#
� 5
���

 (
���0��  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�(

��?� 
F� (/#� 	� 	
/#���� 

B��� �"�� ��
��� �

� ���#�� 
/F
)20(D�* .  

 3��

�)20(  

 	����!�
� �������.�� 	�����
� �������
� �� ��������� ������
 	�����
� �����
� ����� ������� 	
��

 �����
�	�������"� 	�
�  � *���
� ��C��
 �!��  ��
��
�   

 ا�!�د ا�:�9ة ا����ل
 D�%&�ا�
7��Eا�� 

ا<���اف 
 ا��!
�ري

 T1   63 3.87 0.87%ات1-5

 T1  92 3.74 0.65%ات) 10- 6(

11+Q0 )|آT1   37 3.82 0.70 
0D':3ون اx} ام ا3-19%ب )/ إدارة�y&1ا.  

 0.73 3.80 192 ا5653%ع

 T1   63 3.96 0.81%ات1-5

 T1  92 3.82 0.65%ات) 10- 6(

11+Q0 )|آT1   37 3.84 0.70 
  اRB'79G3ون xا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة {

 0.72 3.87 192 ا5653%ع

 T1   63 3.44 0.73%ات1-5

 T1  92 3.52 0.84%ات) 10- 6(

11+Q0 )|آT1   37 3.46 0.66 

v3ام ا3-19%ب )/ إدارة ا�y&1اx 0B3953ون ا
0B1ا�53ر  

 0.77 3.48 192 ا5653%ع

 T1   63 3.12 0.85%ات1-5

 T1  92 3.43 0.71%ات) 10- 6(

11+Q0 )|آT1   37 3.42 0.78 

 RBY 9ل,Ouام ا3-19%ب )/ إدارة ا�y&1ا
  وا0r:T53 ا0B5B'G&3وc5B;TO ا�53ر01 

 0.78 3.33 192 ا5653%ع

 T1  63 3.09 0.83%ات 1-5

 T1  92 3.43 0.72%ات) 10- 6(

11+Q0 )|آT1   37 3.45 0.78 

ون �y&xام ا3-19%ب )/ إدارة وPB;TO {ا1
9Oا�BH6&39./ واD530 اB1�53ر.  

 0.78 3.32 192 ا5653%ع

 T1   63 3.54 0.58%ات1-5

 T1  92 3.61 0.47%ات) 10- 6(

11+Q0 )|آT1   37 3.63 0.51 
0B'@30 اVا�3ر  

 0.52 3.59 192 ا5653%ع
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     ���#�� 	� F��
)20  (F 9�
� ��#� (
������ ,�:������ 	
� (

+� -� ������� (#
�

 (
���0�� 5
����� 8

��  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�(

��?� 
F� (/#� 	� 	
/#���� �"�� 

�
���� 

B���7 ��� *. =���� (16�� 11 
0&I� (�� (
�&�� (#
��� ��� :���� ���� ��� 

 -����)3.63(� �/
�
 =���� (16�� )6R10 (,���� L�� *. )3.61( � :������ ��# M�

���

 (16�� =���� -������1R5 L�� *. ,���� )3.54( 	
� 9�
6�� ,��& �*. ��
� �
����� �

 (�2� S���� ��� (
1���. (�2� ,�* ,�:������)α ≥ 0.05(��  8����� 	
����� �
��� 9
�:� 

 )One way ANOVA(  ����� ��� 	
����� �
��� G1��� ,��#� �-�P� ���#��  ���
 8*��:   

   3��

�)21(  

 9�
6�� 8����� 	
����� �
��� -� =������ (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
�
 ,��/��� -�  ��%
�:��(

��?��
���� 

B��� �"�� 	
/#���� 
F� (/#� 	�   

  	�Sر ا�&9��� ا����ل
	��%ع 

 ا����!�ت

در$�ت 

 ا�����

 D�%&	

 ا����!�ت

�� ف= 

	E&%ى 

 ا��<��

 RBY 0.68 2 0.34 0.631 0.533 ا9U%5653ت

   0.539 189 101.861 داJL ا9U%5653ت
�D إدارة ا����2ب ا�1�2ام 

�,)�  .GHون ا�
    191 102.542 ا5653%ع

 RBY 0.814 2 0.407 0.792 0.454 ا9U%5653ت

   0.514 189 97.095 داJL ا9U%5653ت
�D إدارة ا����2ب ا�1�2ام 

HGI()��  ون ا��
    191 97.909 ا5653%ع

 RBY 0.262 2 0.131  0.221 0.802 ا9U%5653ت

   0.593 189 112.057 داJL ا9U%5653ت
�D إدارة ا����2ب ا�1�2ام 

Jا�G�(2ر�
��)� ا�
  ون ا�
    191 112.319 ا5653%ع

 *RBY 4.083 2 2.042 3.427 0.035 ا9U%5653ت

   0.596 189 112.593 داJL ا9U%5653ت

�D إدارة ا����2ب ا�1�2ام 


K ا!���ل (L+و� I('

��� ا���+
    191 116.676 ا5653%ع  ()
)�ا�
�ر2� وا�
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 *RBY 5.029 2 2.515 4.269 0.015 ا9U%5653ت

   0.589 189 111.314 داJL ا9U%5653ت

�D إدارة ا����2ب ا�1�2ام 

HGاتM(Nوا��� �O�,
 ون ا�

�ا�
�ر2)�N
(L+191 116.344 ا5653%ع  . و�    

 RBY 0.222 2 0.111 0.415 0.661 ا9U%5653ت

  ا��رP� ا�0()�   0.268 189 50.692 داJL ا9U%5653ت

    191 50.914 ا5653%ع

 * S���� ��� (���)0.05(        

  ���#�� -� G1����� 

'�)21 ( ��. ���S���� ��� (
1���. (�2� ,�* 9�
� ��#� )α ≥ 0.05( 

 (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
� -�  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�(

��?� (/#� 	� 

 
F�	
/#�����
���� 

B��� �"�� �
4 ��. M������� �( E ,B�� *. (������� )0.415( S������ �

 (�2�)0.661( (
�&�� (#
������#� ��� D�*&�  
1���. (�2� ,�* 9�
�@�� (@��� �@ S�

)α ≥ 0.05( -� -��#� ���0���� �,2�#��� �F"�:  �������=������ -� �
��. ����2�   �
F���

(
�
�"��� (%:����� (�
���� 	
�� � �������=������ -� �
��. �
F��� 	�T',�3
/#���� -������  

(
�
����.  

 3N���!
� 31M�
� ��C�� :  

"��� ,���
��2�� (
������ ,�:������ =��� ��       (

�
� 5
����� 8

�� ������� (#
�

 (
���0��  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�(

��?� 
F� (/#� 	� 	
/#���� �+T��� 

B��� �"�� 

-��"��� � ���#�� 
/F
)22(D�* .  
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 3��

�)22(  

� (

�
"��� ,���
��2�� (
������ ,�:������ =������ (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
�
:�� ,��/��� -�  ��%
�(

��?�-��"�� �+T��� 

B��� �"�� 	
/#���� 
F� (/#� 	�   

 ا�!�د ا��6ه4 ا�! �7 ا����ل
 D�%&�ا�
7��Eا�� 

 ا<���اف ا��!
�ري

 Y 135 3.79 0.75@39%ر?%س

دY'%م+ Y@39%ر?%س   43 3.77 0.74 

 B&<V97 14 4.00 0.51+ )95 )%ق

ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة 
0D':3ون اx}.  

 0.73 3.80 192 ا5653%ع

 Y 135 3.87 0.73@39%ر?%س

دY'%م+ Y@39%ر?%س   43 3.82 0.71 

 B&<V97 14 3.98 0.65+ )95 )%ق

ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة 
   اx}RB'79G3ون

 0.72 3.87 192 ا5653%ع

 Y 135 3.50 0.83@39%ر?%س

دY'%م+ Y@39%ر?%س   43 3.36 0.61 

 B&<V97 14 3.62 0.55+ )95 )%ق

ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة 
   ا0B3953 ا�53رxv0B1ونا3

 0.77 3.48 192 ا5653%ع

 Y 135 3.38 0.81@39%ر?%س

دY'%م+ Y@39%ر?%س   43 3.16 0.75 

 B&<V97 14 3.35 0.57+ )95 )%ق

ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة 
RBY ا�53رc  01و5B;TOاOu,9ل 

0B5B'G&30 اr:T53وا  
%عا5653  192 3.33 0.78 

 Y 135 3.39 0.80@39%ر?%س

دY'%م+ Y@39%ر?%س   43 3.14 0.73 

 B&<V97 14 3.30 0.73+ )95 )%ق

ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة 
  ا9D53./ وا�BH6&3ات{xون

0B19ا�53رH5B;TOو .  
 0.78 3.32 192 ا5653%ع

 Y 135 3.61 0.54@39%ر?%س

دY'%م+ Y@39%ر?%س   43 3.49 0.48 

 B&<V97 14 3.69 0.31+ )95 )%ق
0B'@30 اVا�3ر  

 0.52 3.59 192 ا5653%ع
  

    ���#�� 	� F��
 )22  ( (
������ ,�:������ 	
� (

+�F 9�
� ��#� -� ������� (#
�

 (
���0�� 5
����� 8

��  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�(

��?� 
F� (/#� 	� 	
/#���� �"�� 

�� �+T��� 

B��� -��" ��� *. �� (16�� =��� 9�� ��� 

��#��(
�&�� (#
��� ��� ���� ��� 

 -���� :����)3.69(��/
�
  � L�� *. 5�

���&� (16�� =���)3.61( � :������ ��# M�

���
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 5�

���&� (16�� =���� -������ + L�� *. �����)3.49( 	
� 9�
6�� ,��& �*. ��
� �
����� �

2� ,�* ,�:������ (�2� S���� ��� (
1���. (�)α ≥ 0.05( 	
����� �
��� 9
�:�  �� 

 8����� )One way ANOVA(   ���
 8*�� ����� ��� 	
����� �
��� G1��� ,��#� �

-�P� ���#��:   

 3��

�)23(  

 9�
6�� 8����� 	
����� �
��� -� =������ (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
�
/��� -�  ��%
�:�� ,��(

��?�-��"�� �+T��� 

B��� �"�� 	
/#���� 
F� (/#� 	�   

 	��%ع ا����!�ت  	�Sر ا�&9��� ا����ل
در$�ت 
 ا�����

 D�%&	
 ا����!�ت


�� ف= 
	E&%ى 

 ا��<��

� ا����%"�ت
� 0.653 2 0.326 0.605 0.547 

     0.539 189 101.889 دا4Y ا����%"�ت
 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 

  .6Rون ا�) �9
       191 102.542 ا����%ع

� ا����%"�ت
� 0.283 2 0.141 0.274 0.761 

     0.517 189 97.626 دا4Y ا����%"�ت
 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 

�6Rون
   ا�!�	 
       191 97.909 ا����%ع

� ا����%"�ت
� 0.969 2 0.484 0.822 0.441 

     0.589 189 111.35 دا4Y ا����%"�ت
 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 

   ا����
� ا���ر�
��6ونا�
       191 112.319 ا����%ع

� ا����%"�ت
� 1.623 2 0.812 1.333 0.266 

     0.609 189 115.052 دا4Y ا����%"�ت

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
� ا���ر�� ا<SH�ل 
� Q�
T)Hو

�
�
       191 116.676 ا����%ع  وا��()'� ا�&! 

� ا����%"�ت
� 1.978 2 0.989 1.635 0.198 

     0.605 189 114.365 دا4Y ا����%"�ت

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
  ا��9��7 وا�&�#
Uات6Rون

�

�#�ا���ر�T)H%ع  . و���191 116.344 ا�       

� ا����%"�ت
� 0.654 2 0.327 1.229 0.295 

  ا��ر$� ا�� 
�     0.266 189 50.26 دا4Y ا����%"�ت

       191 50.914 ا����%ع

 ���#�� -� G1����� 

'�)23 ( ��. ��� S���� ��� (
1���. (�2� ,�* 9�
� ��#�

)α ≥ 0.05(  (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
� -�  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�
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(

��?� 
F� (/#� 	� 	
/#����-��"�� �+T��� 

B��� �"�� ��� ��
4 ��. M����( E *. (������� 

 ,B��)1.229( (�2� S������ �)0.295( (
�&�� (#
������#� ��� D�*&�   (�2� ,�* 9�
�

 S���� ��� (
1���.)α ≥ 0.05( -� ,2�#��� �&.  

-����� : 3�M�
�  % 	��
��� 	��!��
� 6;���
�����
� �4� �0
� A"  31(��1 	
.� ��0 8��� 

��� ��% 	�;�4�& 	
.�
� Z�)α = 0.05 ( 	�����
� �����
� ����� ������� 	
�� ��

 ��������� ������
 �����
� ��	������  �  ���!�
� �"� 	�
�  ����C��
 ZF!� ) A��

�

���!
� 31M�
�� A*���
�(R   

����� ��� ��T��� �*+ 	� (��#2� ,��-�P� :  

1N��

� ��C�� :  

�� ,�:������ =��� ��         (

�
"��� ,���
��2�� (
����
������)t-test( 	
��
"� 

� 	
��%���� C�6 (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
� -� 9�
6�  ��%
�:�� =������ -�

 ,��/���(

��?�5�#�� 

B��� �"�� 	
��"��� 
F� (/#� 	�  ���#��� )24 (G1����� 	
�
.  

 3��

�)24(  

�
��2�� (
������ ,�:������ 
������ (

�
"��� ,��tRtest   	
��%��� 	
��
"�9�
6��  -� 
 ,��/��� -�  ��%
�:�� =������ (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
�(

��?� 	� 
F� (/#� 

5�#�� 

B��� �"�� 	
��"���  
 ا����ل

  ا��(3
 ا�!�د

 D�%&�ا�

7��Eا�� 

ا<���اف 

 ا��!
�ري
 	E&%ى ا��<�� =
�� ت 

3-19%ب )/ إدارة ا�y&1ام ا 0.549 0.600- 0.70 3.86 339 ذآ+

0D':3ون اx}.  `Q.0.78 3.89 241 أ   

ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة  0.259 1.130- 0.73 3.82 339 ذآ+

   0.79 3.89 241 أ.Q`   اx}RB'79G3ون
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ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة  0.637 0.473 0.74 3.48 339 ذآ+

   0.85 3.45 241 أ.Q`   ا0B3953 ا�53رxv0B1ونا3

ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة  0.485 0.699 0.73 3.41 339 ذآ+

RBY ا�53ر01 وc5B;TO اOu,9ل 

0B5B'G&30 اr:T53وا  

`Q.أ 
241 3.37 0.84   

ا�y&1ام ا3-19%ب )/ إدارة  0.149 1.444 0.75 3.39 339 ذآ+

  ا9D53./ وا�BH6&3ات{xون

0B19 ا�53رH5B;TOو .  

`Q.أ 
241 3.30 0.72   

 0.952 0.061 0.49 3.62 339 ذآ+
0B'@30 اVا�3ر  

`Q.0.55 3.62 241 أ   

  

       ���#�� -� G1����� 

'�)24 ( ��. ��� S���� ��� (
1���. (�2� ,�* 9�
� ��#�   
)α ≥ 0.05(  (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
� -�  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�



��?�(5�#�� 

B��� �"�� 	
��"��� 
F� (/#� 	� �
4 ��. M������� �( ,B�� *. (������� , 
)0.061( (�2� S������ �)0.952( (
�&�� (#
������#� ��� D�*&�   (�2� ,�* 9�
�

 S���� ��� (
1���.)α ≥ 0.05(   (��� 

W , �
4 ,��& *. �,2�#��� 	� ��#� 8� -�
. M�
1��� .  

  

2N
� ��C�� *���:  
 (

�
"��� ,���
��2�� (
������ ,�:������ =��� ��      � 5
����� 8

�� ������� (#
�

 (
���0��  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�(

��?� 

B��� �"�� 	
��"��� 
F� (/#� 	� ��
��� �

� ���#�� 
/F
)25(D�* .  
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 3��

�)25(  
 	����!�
� �������.�� 	�����
� �������
�
 	�����
� �����
� ����� ������� 	
��

 ��������� ������
 �����
� ��	������*���
� ��C��
 �!��  ���!�
� �"� 	�
�  �   

 ا<���اف ا��!
�ري ا��&%�D ا��E��7 ا�!�د ا�:�9ة ا����ل

 0.76 3.91 210   �(%ات1-5

 0.71 3.85 274  �(%ات) 10- 6(

11�X0.75 3.87 96   �(� ?]آ 

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
  .6Rون ا�) �9

 0.73 3.87 580 ا����%ع

 0.74 3.85 210   �(%ات1-5

 0.77 3.82 274  �(%ات) 10- 6(

11�X0.75 3.92 96   �(� ?]آ 

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
�6Rون
   ا�!�	 

 0.75 3.85 580 ا����%ع

 0.82 3.47 210  �(%ات 1-5

 0.74 3.45 274  �(%ات) 10- 6(

11�X0.86 3.51 96   �(� ?]آ 

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
   ا����
� ا���ر�
��6ونا�

 0.79 3.47 580 ا����%ع

 0.84 3.41 210   �(%ات1-5

 0.71 3.36 274  �(%ات) 10- 6(

11�X0.80 3.44 96   �(� ?]آ 

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 

�Q ا<SH�ل T)Hر�� و��ا� �
�

�
�
  وا��()'� ا�&! 
 0.77 3.39 580 ا����%ع

 0.72 3.39 210   �(%ات1-5

 0.76 3.33 274  �(%ات) 10- 6(

11�X0.72 3.38 96   �(� ?]آ 

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
  ا��9��7 وا�&�#
Uات6Rون

�

�#�ا���ر�T)Hو .  
 0.74 3.36 580 ا����%ع

 0.55 3.64 210   �(%ات1-5

 0.49 3.59 274  �(%ات) 10- 6(

11�X0.52 3.66 96   �(� ?]آ 
�
  ا��ر$� ا�� 

 0.52 3.62 580 ا����%ع

  

    ���#�� 	� F��
 )25 ( (
������ ,�:������ 	
� (

+�F 9�
� ��#� -� ������� (#
�

 (
���0�� 5
����� 8

��  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�(

��?� �"�� 	
��"��� 
F� (/#� 	� 

�
���� 

B���7 ��� *. ��� (16�� =�11 
0&I� (�� (
�&�� (#
��� ��� :���� ���� ��� 
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 -����)3.66(��/
�
  =����(16�� 1R5 L�� *. ,���� )3.64( � :������ ��# M�

���

(16�� =���� -������)6R10 (,����7 L�� *. )3.59( 	
� 9�
6�� ,��& �*. ��
� �
����� �

(�2� S���� ��� (
1���. (�2� ,�* ,�:������ )α ≥ 0.05( ��  8����� 	
����� �
��� 9
�:�

 )One way ANOVA( -�P� ���#��  ���
 8*�� ����� ��� 	
����� �
��� G1��� ,��#� �:   

   3��

�)26(  
 8��<�
 ����7�  ����
� 3���� �� 	�����
� �����
� ����� ������� 	
�� ������


 ��������� �����
� ��	������� �"� 	�
�  � *���
� ��C��
 �!��  ���!�
  

 در$�ت ا����� 	��%ع ا����!�ت  	�Sر ا�&9��� ا����ل
 D�%&	
 ا����!�ت


�� ف= 
	E&%ى 

 ا��<��

� ا����%"�ت
� 0.432 2 0.216 0.402 0.669 

     0.538 577 310.369 دا4Y ا����%"�ت
 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 

  .6Rون ا�) �9
       579 310.801 ا����%ع

� ا����%"�ت
� 0.697 2 0.348 0.612 0.542 

     0.569 577 328.379 دا4Y ا����%"�ت
 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 

�6Rون
   ا�!�	 
       579 329.076 ا����%ع

� ا����%"�ت
� 0.224 2 0.112 0.179 0.836 

     0.626 577 361.487 دا4Y ا����%"�ت
 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 

   ا����
� ا���ر�
��6ونا�
       579 361.711 ا����%ع

� ا����%"�ت
� 0.447 2 0.224 0.374 0.688 

     0.598 577 344.849 دا4Y ا����%"�ت

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 

�Q ا<SH�ل T)Hو �
�

�
�
       579 345.296 ا����%ع  ا���ر�� وا��()'� ا�&! 

� ا����%"�ت
� 0.515 2 0.258 0.471 0.625 

     0.547 577 315.702 دا4Y ا����%"�ت

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
Rات6ونU
  ا��9��7 وا�&�#

�

�#� ا���ر�T)H%ع  . و���579 316.218 ا�       

� ا����%"�ت
� 0.376 2 0.188 0.706 0.494 

  ا��ر$� ا�� 
�     0.267 577 153.785 دا4Y ا����%"�ت

       579 154.161 ا����%ع

        ���#�� -� G1����� 

'�)26 ( ��. ���S���� ��� (
1���. (�2� ,�* 9�
� ��#�  

)α ≥ 0.05(  (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
� -�  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�
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(

��?��
���� 

B��� �"�� 	
��"��� 
F� (/#� 	� �
4 ��. M������� �( E(�������  ,B�� *. 

)0.706( (�2� S������ �)0.494( (
�&�� (#
������#� ��� D�*&�   (�2� ,�* 9�
�

 S���� ��� (
1���.)α ≥ 0.05( -� ,2�#��� (��&.   

  

3N���!
� 31M�
� ��C�� :  

 (

�
"��� ,���
��2�� (
������ ,�:������ =��� ��      � 5
����� 8

�� ������� (#
�

 (
���0��������  ��%
�:�� = ,��/��� -�(

��?� �+T��� 

B��� �"�� 	
��"��� 
F� (/#� 	� 

-��"��� � ���#�� 
/F
)27(D�* .  

 3��

�)27(  

 	����!�
� �������.�� 	�����
� �������
� 	�����
� �����
� ����� ������� 	
�� ������


 ��������� �����
� ��	�������!��  ���!�
� �"� 	�
�  � ���!
� 31M�
� ��C��
   

  

 ا<���اف ا��!
�ري ا��&%�D ا��E��7 ا�!�د ا��6ه4 ا�! �7 ا����ل

 0.73 3.90 405 ����%ر�%س

د� %م+ ����%ر�%س   125 3.80 0.74 


� ?�� ?%ق&E$�	 50 3.82 0.79 

 إدارة?7 م ا����%ب ا�&:�ا
  .6Rون ا�) �9

 0.73 3.87 580 ا����%ع

 0.76 3.87 405 ����%ر�%س

د� %م+ ����%ر�%س   125 3.77 0.76 


� ?�� ?%ق&E$�	 50 3.88 0.71 

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
�6Rون
   ا�!�	 

  
  
  

  

 ا����%ع
580 3.85 0.75 

 0.81 3.48 405 ����%ر�%س

د� %م+ ����%ر�%س   125 3.43 0.72 

? �
&E$�	ق%? ��  50 3.51 0.83 

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
   ا����
� ا���ر�
��6ونا�

 0.79 3.47 580 ا����%ع
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 0.77 3.42 405 ����%ر�%س

د� %م+ ����%ر�%س   125 3.30 0.78 


� ?�� ?%ق&E$�	 50 3.43 0.73 

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 

�Q ا<SH�ل T)Hر�� و��ا� �
�

�
�
  وا��()'� ا�&! 
 0.77 3.39 580 ا����%ع

 0.76 3.36 405 ����%ر�%س

د� %م+ ����%ر�%س   125 3.27 0.68 


� ?�� ?%ق&E$�	 50 3.52 0.74 

 إدارة?7 ا����%ب ا�&:�ام 
  ا��9��7 وا�&�#
Uات6Rون

�

�#�ا���ر�T)Hو .  
 0.74 3.36 580 ا����%ع

 0.54 3.64 405 ����%ر�%س

د� %م+ ����%ر�%س   125 3.54 0.47 


� ?�� ?%ق&E$�	 50 3.66 0.45 
�
  ا��ر$� ا�� 

 0.52 3.62 580 ا����%ع

  

            

 ���#�� 	� F��
)27 ( (
������ ,�:������ 	
� (

+�F 9�
� ��#� -� ������� (#
�

 (
���0�� 5
����� 8

��  ��%
�:�� =������ ,��/��� -�(

��?� �"�� 	
��"��� 
F� (/#� 	� 

 �+T��� 

B���7-��"�� ��� *. =���� (16�� �� 

��#�� 9�� �(
�&�� (#
��� ��� ���� ��� 

 -���� :����)3.66(��/
�
  =���� L�� *. 5�

���&� (16�� )3.64( � :������ ��# M�

���

 5�

���&� (16�� =���� -������ + L�� *. �����)3.54( 	
� 9�
6�� ,��& �*. ��
� �
����� �

 (�2� S���� ��� (
1���. (�2� ,�* ,�:������)α ≥ 0.05( 	
����� �
��� 9
�:�  �� 

 8����� )One way ANOVA(  �  ���
 8*�� ����� ��� 	
����� �
��� G1��� ,��#�

-�P� ���#��:   
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   3��

�)28(  
 8��<�
 ����7�  ����
� 3���� �� 	�����
� �����
� ����� ������� 	
�� ������


 ��������� �����
� ��	���������!�
� �"� 	�
�  � ���!
� 31M�
� ��C��
 �!��   

  

 	��%ع ا����!�ت  	�Sر ا�&9��� ا����ل
در$�ت 
 ا�����

 D�%&	
 ا����!�ت


�� ف= 
	E&%ى 

 ا��<��

 RBY 1.084 2 0.542 1.01 0.365 ا9U%5653ت

     0.537 577 309.717 داJL ا9U%5653ت
)/ إدارة ا3-19%ب ا�y&1ام 

0D':3ون اx}.  
       579 310.801 ا5653%ع

 RBY 1.077 2 0.538 0.947 0.389 ا9U%5653ت

     0.568 577 327.999 داJL ا9U%5653ت
)/ إدارة ا3-19%ب ا�y&1ام 

   اx}RB'79G3ون
       579 329.076 ا5653%ع

 RBY 0.324 2 0.162 0.258 0.772 ا9U%5653ت

     0.626 577 361.387 داJL ا9U%5653ت
)/ إدارة ا3-19%ب ا�y&1ام 

   ا0B3953 ا�53رxv0B1ونا3
       579 361.711 ا5653%ع

 RBY 1.514 2 0.757 1.27 0.282 ا9U%5653ت

     0.596 577 343.783 داJL ا9U%5653ت

)/ إدارة ا3-19%ب ا�y&1ام 
RBY ا�53ر01 وcB5;TO اOu,9ل 

0B5B'G&30 اr:T53579 345.296 ا5653%ع  وا       

 RBY 2.25 2 1.125 2.068 0.127 ا9U%5653ت

     0.544 577 313.968 داJL ا9U%5653ت

)/ إدارة ا3-19%ب ا�y&1ام 
  ا9D53./ وا�BH6&3اتxون{

0B19ا�53رH5B;TO579 316.218 ا5653%ع  . و       

 RBY 0.949 2 0.475 1.787 0.168 ا9U%5653ت

  ا�3ر0V ا0B'@3     0.266 577 153.212 داJL ا9U%5653ت

       579 154.161 ا5653%ع

         

            ���#�� -� G1����� 

'�)28 ( S���� ��� (
1���. (�2� ,�* 9�
� ��#� ��� ��.
)α ≥ 0.05 ( ,��/��� -�  ��%
�:�� =������ (
���0�� 5
����� 8

�� ������� (#
� -�

(

��?�-��"�� �+T��� 

B��� �"�� 	
��"��� 
F� (/#� 	� �. M������� � *. (������� E (�
4 �
 ,B��)1.787( (�2� S������ �)0.168( (
�&�� (#
������#� ��� D�*&�   (�2� ,�* 9�
�

 S���� ��� (
1���.)α ≥ 0.05(,2�#��� �& -�  .  
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� 34<
�����  


� 	',���6;������4��
��   

  ��6�� �*+ 	���
  � M��
�   ('4����          ��@� 	@� (��
��� )*+ �/
�. ,���� -��� G1����

� ��/��1�� 	� (��#?� D�*-�P� ����� ���:  

-.�+ :  	',���   	��!��
� 6;���
��  �0
� A3�7� 3�M�
�   �4� "      ����$�
� ����� ������� 	
�� ��

 	�����
� ��������� ������
 �����
� ��	������ �"� 	�
�  �  ��
��
� ���#
� 	
�� ��R  

       G1����� ,
�'� ��. 	�(#
� (
���0�� 5
����� 8

�� �������   ��%
�:�� =������ -�

 ,��/���(

��?� 
F� (/#� 	� 	
/#����(��� -� ,
�&��  ��& ��� �&'�, (:���� ��� 

(
�&�� (#
��� ����� (��
�� -� ��#� ���#��� -��0��: �������=������  -�.T' �
�� 	�

	
���"�� -���� :����� �)3.87 ( 8
�
"� E�
����)0.72( .� (#
���� )*+ S3"� 	� 	&�


��.E"� 


���� (�&���  	.?� ��"�� ,�
:"�  ��:�� �� �� ,�
�%� 	� (�
���� ���� 8
��

(0
�� =������ �/��� � (�4��+2� �� ��/�
"6�� �/�������� �+

���� �� )*+ S3"� 	� 	&�


(#
���� D�*&��.  (�4  ,�6�� 	
3��� 	
��"��� (:'��.�/��3�#��/� F�6��2��  .M�
��
�&� ;�#
�� 

 (#���� ,4� �/
�.M���#
M�
�
��&�� M�

��. .   

    ��# (
��0�� (��
�� -������ ��#���:  ������� =������ -�. (��:�� 	�T' �
�� :�����

 -����)3.80 ( 8
�
"� E�
����)0.73( .�	� 	&�
 ��. (#
���� )*+ S3"�  (�4 

�� D�
�.

,�
�%��� ������� (
�+� (�
�����=������ �/���  � F�6��2� -� �/#��� ,4��� 

��� -�

(��:��� (����� ,���
������ �M�
��
�&�. �/��#�� (��:�� ,�6��� F�6��2�� ��
W ("���� �/

�
��� �/��:%���� ��/ (
��� -� =������ ���������%���(
���� �/��T' ("����� �(��:��  
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(
��
�&�. ,�#� ��������� �(��:��� (����� (
�
���� 91�0���� ,�%
����� 
���.� � �
F��

 (
�
���� ,������2��/#1����. -��� ,�
�/��� E"� ��. (#
���� )*+ M��
� S3"� 	� 	&�
� 



�� �/&���
 -� (����� 5
����� � ��%
�:�� =������7#
 ���  �". ,��/��� )*+ 3�#�

:���� S�����   . 

     ��4 (��
�� -� ��#��

��� H��
�� ��#��� : ������� =������ -�.����2� �
�� � 	
�

(
�
�"��� (%:����� (�
���� �
F��� �  -���� :�����)3.33 ( 8
�
"� E�
����)0.78( .

?� ��. (#
���� )*+ S3"� 	� 	&�
�
�� �/"��
 -��� ,���
#�
  (
��� *
6�� -� 5
�����

����2� �(
�
�"��� (%:���� H� *.  2��
 (
��
��� ,�����#2� �
F��

�� H� 85
�����  


��.�� �/�� �M�
��
�&�. (
�
�"��� 9:����� -� 2����� D�*& ��
(
��
�� ,��:�����  8

�� 	
� 

5
����� �M�
��
�&�. (
�
�"��� (%:���� �0� �,�
�
%�� `��.(�
���� -� 	
���"��� (������ � 

��E"  (/#�� H� 
������ �
���� �

��� �
"6�(��T����.  (#
���� )*+ M��
� S3"� 	� 	&�
�

 ��.��#� -� 	


��X� (
�

���� ,�
���� �
��  (
������� ,�%
�:���(

��?� ,�
��"� (����� 

����2�. 

     (��
�� -� ��#��

��� 5����� ��#��� :� ������ =������ -�. -������ 	�T' �
F��� �
��

(
�
���� ,�3
/#����  �/�
F��� -���� :�����)3.32 ( 8
�
"� E�
����)0.78( .� 	&�


 ��. (#
���� )*+ S3"� 	� (�4 ��� 5
����� 8

�� C
� (
�
���� -������ ,�3
/#� �
��.

 �/�
F���(
��
�&�. ,�6���.  (�4����&�? 	


���� �%6� ,�3/#�� �(�
����� �
������ ,�
�%���� 

�/�� E������ U�����  ��
"��� � -�
���� ������ (�3��� (��
��� G��
� �
��. �/�
F��� ,�6���

(
��
�&�.� � -�
���� ������� (����� (


�:��� ,���
'��� ("���� �/�
F���(
��
�&�. ,�6��� �
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��
'�� H� (��
���� (����� ��%"�� ("�����
��
�&�� (������ ,�& ��� (��&��� �
��. ("����

 �/:�
� (
�
����.M�
��
�&� S
��� 5
����� ,���&� H�  H��(
3&
��� (��&���.  )*+ 96��

 (��
� H� (#
���� ��/�)2009(� -�
%�� (��
� H� E����� )2011.( 

-����� :  	',���   	��!��
� 6;���
��  3�M�
�����
�    �4� �0
� A " 	
�� ��    �����
� ����� ������� 

 	�����
� ��������� ������
 �����
� ��	���������#
� 	
�� ��  ���!�
� �"� 	�
�  � R  

     G1����� ,
�'� ��. 	�(#
� (
���0�� 5
����� 8

�� �������   ��%
�:�� =������ -�

 ,��/���(

��?�(��� -� 	
��"��� 
F� (/#� 	� ,
�&��  ��& ��� �&'�, (:���� -� ��#� �

����� (��
�� � ��#������ : ������� =������ -�. -���� :����� �(��:�� 	�T' �
��

)3.87 ( 8
�
"� E�
����)0.73( .� 5
����� 8

�� 	� ��. (#
���� )*+ S3"� 	� 	&�
 2

��%
	��&�2� �1��%�� V
� 	� 	
��"��� �3��� ����� �
 (��:�� ����I� (
� �/����
��� �/��#�

(������ ��� �4� =�:�
M�� �/#M�
0&�  	�,���
��� )*+ 	�  �3�
 �� ������� -� ��"���  . �4�

 ,�
�/��� (�
���� 

�� D���� E"� ��. M��
� (#
���� )*+ S3"�=������ ������2 (�3��� 

���%
�:�  �/�� H� � 	� �"�
�� (

��. :���� ��� V
0��� -"��� �F -� (��� �
�
� (0

 ��
�:��� �F"� 3�#�.,��/� �(�
���� �
��. �4 ���	� 

0&�� 
��
   �
��? �/#��� ,4���

(�
����7 -������ -� D�* 
��0��� 	� �/�&�
� ��
'?� 3�#�. (4� 	��� �/�� ��& �(
�6��� (


������.  

     ��# (
��0�� (��
�� -��  ��#���-��0�� : ������� =������ -�.�� 	�T' �
�� :����� 	
���"

 -����)3.85 ( 8
�
"� E�
����)0.75( .� 8

�� 	� ��. (#
���� )*+ S3"� 	� 	&�


 5
����� 2 -� (0
���� ,�
�%��� )
��� �� 
��0���� 	���%
�#�� ����.�
�
���� ��(C����  
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 	�  � :��

 ���	
W
6���� 	
��"��� ��4 	� `�
6�� C�� ��B'. ���#� � ��� 	���"
 2

��,������� E���� -� 	
��"��� 	
� ,�
�
3�� ����� (�� � ��6�� ��'�.,� .
��
�&�( ("����� 

	
��"��� ���� �
�
��&M�

��.� M�.  ��. M��
� (#
���� )*+ S3"� �4� E"� 

��� -�6�� �����

,�%
�:��� 
'����� (�
���� �
��Y� (����� (
�������.  

     ��4 (��
�� -� ��#� �

��� �� H��
�� ��#� : ������� =������ -�.����2� �
�� 

  �
F���(
�
�"��� (%:����� (�
���� 	
��  -���� :�����)3.39 ( 8
�
"� E�
����

)0.77( .� ��. (#
���� )*+ S3"� 	� 	&�
 ("���� (�4 (�
���� 

��� (/#�� (���
�(��T���� 

M�
��
�&�. ����? ,��/����"�� ��"��� ,��

"� �0� 	
���/�2�%���� � �� ��/� (����� 


�%���� 

�/���"�� 	
��"��� (&
�'�� M�
��
�&�.  
�� �
��� 	
��"���� C���� -��
�� �

��� ���%���. �4� 

��. M��
� (#
���� )*+ S3"� -� (
������� ,�%
�:��� V
���� 
�%��2�  (�F��� �

���� (�
����

,�0
������ �
������.  

    -� ��#� (��
�� �

��� 5����� ��#��� : ������� =������ -�. -������ 	�T' �
��

(
�
���� ,�3
/#����  �/�
F��� -���� :�����)3.36 ( 8
�
"� E�
����)0.74( .� 	� 	&�


 ("���� �� �(
6��� ="'�� H
3�� -� 	
��"���� 

���� (��"��� E"� ��. (#
���� )*+ S3"�

M�
��
�&�� �/���3����7 �/#��� ,4��� 	� �
3��� =�:�
� ��"��� ��� �4
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�
  :ا��&0
�ات ا����%�eا?
  

�2
M%ا�:                    □cV%7                                         

                                □   P'G7  

  

      ذآ+                                   □                         :ا��(3

                                □   `Q.أ  

  

4� �	  □              :ا��6ه4 ا�! �7   �5�

���&�  

  Y@39%ر?%س □                    

                                     □ 9�� ��� 

��#��  

  

4�5 □         : �(%ات ا�:�9ة  I� ,����   

 T1%ات) 10 - 6(□                              

                                      □ R7 +Qات10)( أآ%T1   
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  وg%ح ا�2'�ة
 a#�ا�&��	�ى 

 ا�hي � ���ل
QE
'H  

ـ>
ـــ

ـــ
=�

ا�
  

  
  

  ا�2'ــ�ات
  
 

��gوا  
 �
e

��gوا  
�
�&)	  

 �
e
�
�&)	  

ا�&!��4 
  ا��'&�ح

   .ا�) 6R �9ون إدارة ?7  ا����%با�&:�ام :ا����ل اjول 
1  PB;TO ل%Dt 0D':3و ا�63د اPH'B6<O9ًB.إ3@&+و .            
            . ا0D':39Y 0F9y3 إ3@&+و.PB;TO 9ًB اK6<3ت وا9C'53ت  2
3      RssssU PHY+<ssssO أو PHU9ssss:r.0 أو اssssD':39ب اssssBw R?�ssssyO

 9ًB.ا�53ر01 إ3@&+و  .  
          

4   0:v.I 0B5اآ+O 9تC'7 R?�yO9ًB.0 إ3@&+وD':3ا.            
ا�y&ss1ام اss19-3%ب )0ssB'5U /ss ا.&9ssrل اKssL Rss7 0ssD':3ل        5

  .{D@0 اOu,9ل 47 ا�53ارس اLI+ى
          

            .:'�y&19Y 0Dام K61ت إ3@&+و.0B اxv'3 0B-,3ونر9U?0 ا3  6
:'39Y 0ssF9y 0ssDإ�ssFار ا9t�,ss53ت واN\9ss^%3 ا�53ر0Bss1 ا3   7

  .�y&19Yام ا3-19%ب 
          

8   PBss;TO    9ssH6\9&.9 وssHO0 وإدارss79G30 اBss19ت ا�53رss.9-&7uا  
0B.ت إ3@&+وK61 N(و.  

          

7��Xل ا����%ب ا�&:�ام : ا���?7  ا�� ���6ون ر"R �
  .ا�!�	 
9  PB;TO تKB@v&30 اB19ً ا�53رB.إ3@&+و RB5'G5'3 .            

� ا�y&s19Y 0BU%Ds1Iام        ا�53رs1/  ا�63ول إ�Uاد  10,s-'3 
  .ا3-19%ب

          

11  1%E             RBs5'G53ا JsDt Rs7 اغ+sC3ا �,sE 9لn}ول إ�V 0D
9ًBY%19E RBw+C&53ا.  

          

12        0ssss(9آ /ssss( RBssss5'G53ا RBssssY 9راتssss?�39دل اssssDO 0Dssss1%E
  .اy&3,,9ت

          

+و.Ps'G7 J@3 /,y} �'7 +B(%O      csO9.9BY R5�s&? 9ًsB إ3@&        13
 ،0B5?آ9دI0اB-,30،واBU95&Vuوا .  

          

14    %'G7 RsssU 9ر<sssC&1K3 ب%sss19-3ام ا�y&sss1ا  Nsss'G&O 9تsss7
RB5'G539Y.  

          

15  PB;TO 0B'5U JFا3&%ا RBY RB'79G3ا�53ر01 )/ ا 
 9HOام ا3-19%بوإدار�y&19Y.  

          

16   PH\وأدا RB5'G530 دوام اGY9&53 9صL �'7 9ءv.إ
PH3 0?%T<39ر?+ اr&3اد ا�Uإ /( cT7 9دةC&1K3.  

          

7+ا1'0 ا�53?+?0 إ3@&+و.I9Y N'G&? 95B( 9ًBو_9ع   17
 ، وا�BE R7 RB5'G5'3 0BCB�%3،4B(+&3 اRBBG&3ا

  . وا�9Vزات،وا9r&3ر?+
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c��Xل ا����%ب ا�&:�ام  :ا���6ونإدارة ا� ?7  ا������ا� �
 �
     .ا���ر�

ا�y&ss1ام اK6<ss3ت وا9ss5T3ذج اssV�3 9ًBY%ss19E 0ss.�y53+اءات   18
0B3953ا.  

          

            .NBt�O 0D1%E ا9Y9<-3ت ا0B3953 3'�5ر01  19
20  3 0B.9ت إ3@&+وC'7 9ءv.9تإU+D&' 0B10&ا3 ا�53رBU%:.            
21    Jsss5G39ت اsssV9B&Eا Nsss(0 وsssB39530 اsss10 ا�53رsssB.ا�B7 0Dsss1%E

0E9&539ت اB.9@7�وا.  
          

22      9ًssB.0 إ3@&+وssBY+&30 اss?+?�7 /ss( /39ss53ا NBt�ss&3ا P<sst 0'ss17+ا
  .0GY9&53 اNBt�&3 ا3953/

          

23   0'ss10 7+اss?+?�7  0ssBY+&39ً    اssB.39/ إ3@&+وss53ا NBt�ss&3ا P<sstو 
RB5'G5'3 0B39539ت اD39:530 اGY9&53.  

          

  
lل ا��ا����%ب ا�&:�ام :ا���ل إدارة?7  ا���SH>4 اmوا�&%ا  Q�
T)Hو�
ا��()'� و ا���ر�� �

�
�
        ا�&! 
  

24  PBsssss;TO 9تsssssU95&Vu0 اsssss?%Y+&39  اsssssHOام وإدار�y&sssss19Y
  .ا3-19%ب

          

25  PBsssss;TO 9ت    وإدارةsssssDX9y530اB5sssss1+30  اsssssr:T534 اsssss7
9ًB.0 إ3@&+وB5B'G&3ا.  

          

26  PBssss;TO 9ت وإدارةUو+vssss530   اssssr:T534 اssss7 0ssss:DO+53ا 
9ًB.0 إ3@&+وB5B'G&3ا.  

          

27        PssssHwKY0 وإssssB5B'G&30 اssssr:T534 اssss7 9ل,ssssOuا PBssss;TO
   . إ3@&+و.9ًBا�53رRB'79G39Y /( 01 اr39Y0',&53+ارات 

          

28    �sss?+D3م اK&sss10    ا@Dvsss3ا Nsss?+X RsssU 0sss1ارد 3'�5ر%sss3ا
0B.3@&+وuا.  

          

            .9C'7 PB;TOت �C-3 0BY%19E اD3+?� ا9,3در وا3%ارد  29
            . ا07�y&<53ا�دار?0D1%E0 ا95T3ذج وا95B5G&3ت   30
            .ا�y&1ام K61ت �Y 0D1%-7ل K61ت ا0Y9&@3 ا�B3و?0  31


> رةإدا ?7  ا����%ب  ا�&:�ام :سا����ل ا�E�دT)H6ون وR�
  . ا��9��7 ا���ر�
9sssC'5Yت و9sssH5B;TO  ا�53ر0Bsss1  ا�sssBH6O/.9sssD53ات إدارة  32

0B.إ3@&+و.  
          

و9sHB5;TO   ا�53ر9TD'3  /s1ء اK3ز07 اY 0.9B,3+ا7] إدارة  33
0B.9ت إ3@&+وC'5Y.  

          

 ا�53ر9sTD39Y  /s1ء  ا0sF9y3  ا0BTB<s-&3  اv53+و9Uت إدارة  34
 9H5B;TOوB.9ت إ3@&+وC'5Y0.  
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 8���)3(  

 �� 	�����.�	�;���
� �����4  

����
�  ���
� d� ��� 

�$��7� 8�$'
� 	$$!��
  
   �����
� ���!
� 	��#	  

	�����
� *����
�� *���.� ��,  

  

 �F�F%��
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�� ���#
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%� �&� (����� �/��
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��� H��:� ���� (������ ,���
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  وb2H %ا �'9%ل ?�a` ا<�&�ام وا�&'���

  

                                                              c��9ا�    


�يRا�� �
         	9�رك "9
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�
   :ا��&0
�ات ا����%�eا?
  

�2
M%ا�:                 □V%7    c                                     

                            □   P'G7  

                               ذآ+          □                :ا��(3  

                            □   `Q.أ  

  

4� �	  □      :ا��6ه4 ا�! �7   �5�

���&�  

  Y@39%ر?%س □                 

                             □ 9�� ��� 

��#��  

  

4�5 □      : �(%ات ا�:�9ة  I� ,����   

  T1%ات)10 - 6( □                          

                           □ R7 +Qات10)( أآ%T1   
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  در$� ا<�&:�ام

ـ>
ـــ

=�
ا�

  

  
  

  ا�2'ــ�ات
  
 

��aدا  �9��e  ���
  ��درا  أ�
  

  أ��ا

  
   .ا�) �9 ونR6 إدارة  ?7 ا����%با�&:�ام :ا����ل اjول 


4 ا�) �9  1�EH ا���د �ً
            .إ��&�و�

2  Eا� <
T)Hت�2 �ت وا�o� �ً
            . ا�:��m ���) �9 إ��&�و�


�ب ا�) �9   3e �!��&	"#> و�إا�')�
             .  ��&�و�

            . و9��EH#>��&�و�
�إ	&��!� ا�')�ع ا�) �9   4

5   �
� ا���ارسا�&:�ام ا����%ب ?7 "� 
            .ا��(�= � �


� � �6ونر"��� ا�  6�Sا� �
            .) �9 ���&:�ام ��oت إ��&�و�
            .��&�و�
�إ���) �9 '�ت وا�%p�a` ا���ر�
� ا�:��S� �m&إ�mار ا�  7


> ا<	&����ت ا���ر�
� ا�!�	�   8T)Hإ�
            .��&�و�


> �&�qa ا<	&����ت   9T)Hإ�
            .��&�و�

7��Xل ا����%ب ا�&:�ام : ا���6ون إدارة  ?7 ا��R �
  .ا�!�	 
� 	 2�ت   10�U:H� !�ا� �(��j<#Hزا�وا�� �
�
            . ا��&�و�


�  ا���ول إ"�اد 11"%9�jا rS� � 7ر���ا��
            .ا��&�و�

12               �
e�s2&�ا� �
s� !�4 ا�s9= �s	 ا��2اغ rS� ل�0R�9 $�ول إ�%�
�
   .ا��&�و�

          

13   7? �
� ا��! �
            .ا�&:SS�ت	:& 9H �9�%� u�دل ا��U�رات �
14  ��ا�&:�ام ا����%ب �E2&�o�ر "
� !���� ` !&H ت�	% !	 .            

15  <
T)H �
 �" 4mا�&%ا �
� �
وإدارH#� ا���ر��  ?7 ا�!�	 
  .ا����9 ا<��&�و��7��&:�ام 

          

16  �
            إ���ء 	 u ا��&�و�Y 7�ص �]داء ا��! �

17   u 	 ء�صإ���Y 7�ا��&�و ��
            .�وام ا��! �

�  إ��&�و�
ا��6Eو��	�ا� � ا��#�   18	 �ً l
?�Hو �

!H c
�
<#!
?�Hو �
  .ا��! �

          

  
c��Xل ا����%ب ا�&:�ام  :ا���6ونإدارة ا�  ?7 ا����
     .ا���ر�
�  ا����

19  �

ً� �x$�اءات ا�����%��� ��U:�ذج ا���ت وا�(o�Eا�&:�ام ا�.            


` ا��E���ت ا����
� � ��ر��  20=�H �9�%�.            

21   �
            .ا�&)%"
� ا���ر�
� � &�9"�تإ���ء 	 2�ت إ��&�و�


s�ت          22���	z4 وا�ت ا�!�$�

Uا�
� ا���ر�� ا����
� و?` ا�&	 �9�%�
  .ا��&���

          

23      4ss9= �ss	 �ss

` إ��&�و�=�ss&ا� �ss!��&��  ً7��ss�ا� `
=�ss&ا� <Ess= � ssا��	
  .ا��6Eو��ا��#� 

          

 ��&��!�s     و=E> ا�&�=
` ا��s��7 إ��&�و�
s�ً       ا��6Eو��ا��#�   	�ا� �    24
�
� !� � �
  .ا��)��9�ت ا����
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lل ا��ا����%ب ا�&:�ام :ا���7 ا��? <
T)Hل إدارة و�SH>ا �

� ا���ر�� ��
        وا��()'� ا�&! 
  

25  <
T)H ت�"��ا�&��%��  ا<$& �#Hوإدار�
            .ا��&�و�


�  إ��&�و�
ً� ا��:�}9�ت ا����
� إ$�اء  26�
            .	l ا��()'� ا�&! 

27  <
sssT)H     �sss
�
وإدارsss#H� ا����sssو"�ت ا��� �sss(9H	lsss ا��()'�sss ا�&! 
�ً
  .إ��&�و�

          

28            � Ss&�ارات ا��'��s� <s#eoوإ� �
�

> ا<SH�ل 	l ا��()'� ا�&! T)H 
�
 	�!��� 7? �ً
   .ا���ر�� إ��&�و�

          


4 ا����9 ا�%ارد وا�S�در 	l ا��#�   29!2H6و��E�ا��
             ا��&�و�
30  T)Hدر وا�%ارد�S2| ا����9 ا��� �

> 	 2�ت ���%�.            
            . ا��E&:�	�اzدار���%��9 ا�(��ذج وا�&!�
��ت   31
  .ا�&:�ام ��oت 	�%��9 ��ل ��oت ا��&��� ا�
�و��  32

  
  

          

  

�#�ا���ر�
�وا�&�#
Uات  ا��9��6R 7ون إدارة  ?7 ا����%ب  ا�&:�ام :3ا����ل ا�:�	T)Hو .  

  


> دارةإ  33T)H7 و��9�ات ا�U
#�H �
            .ا���ر�
� �� 2�ت إ��&�و�

��� ��ssا	q إدارة  34Sssا� �ss	زoء ا��ss)9 � 7ssر���ا� �ss#�
T)Hت  و�ss2 �� 

�
  .إ��&�و�
          


�#s�   ا���ر�7s  ���9(�ء ا�:��m ا�&)%���� 	&��!� ا����و"�ت   35T)Hو
�
  .�� 2�ت إ��&�و�

          

36  
S��� �m�:ا�!'%د ا� �!��&	�
            .��� 	l ا���آ�ت ا��:&�S ا��&�و�


� ور�)#sss� ا��&�و�
sss� 	 lsss	�sss9&�ت     37sssر���ا� �sss9&��إدارة ا� �sss!��&	
  .ا���ارس ا�Yjى

          

38     �sss9&��ا� lsss	 �sss

� ور�)#sss� ا��&�و�sssر���ا� �sss9&��إدارة ا� �sss!��&	
��Uآ��ا�.  
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3���� ���#	��� 	����#
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3���� ���#	��� 	����#
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 8���)7( 

3���� ���#	��� 	����#
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3���� ���#	��� 	����#
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 8���)9( 
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